DIN
FORSYNING

Standardbetingelser

for indkgb af varer og tjenesteydelser

1. Generelt
DIN Forsyning A/S’ standardbetingelser gzelder i forholdet mellem leverandgrer og DIN
Forsyning.

DIN Forsyning er et eller flere af selskaberne angivet i nedenstaende skema.

Selskab CVR nr. EAN Nr.
DIN Forsyning A/S 32661149 5790001898762
DIN Forsyning Vand A/S 32660991 5790001898793
DIN Forsyning Varme A/S 32662498 5790001898779
DIN Forsyning Spildevand A/S 32661165 5790001898786
DIN Forsyning Affald A/S 32078788 5790001778712

Leverancer kan finde sted til sdvel selskaberne som til andre adresser i DIN Forsynings
arbejdsomrade (Esbjerg- og Varde kommuner). Vilkarene kan kun fraviges ved skriftlig aftale
mellem parterne. Kgbeloven (handelskgb) er geeldende, medmindre den i disse
standardbetingelser eller den konkrete aftale er skriftligt fraveget.

Disse standardvilkdr har altid forrang frem for leverandgrens standardvilkar,
forretningsbetingelser, branchesaedvaner o. lign. Det gaelder ogsa selvom leverandgren
eksempelvis ved levering, fremsendelse af ordrebekraeftelse eller faktura vedlaegger sine egne
betingelser.

2. Ubetalt forfalden gaeld til det offentlige

Forudsaetningen for handel med DIN Forsyning er, at erklaering om ubetalt forfalden geeld til
det offentlige iht. de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 135, stk. 1 til 3 og §
136 samt § 137 er udfyldt.

Tro- og Love-erklaering findes p& WWW.DINFORSYNING.DK under Indkgb og udbud.

3. Ordrebekraeftelse

Hvis ikke andet er aftalt mellem parterne, skal leverandgren fremsende en ordrebekraeftelse til
DIN Forsyning med angivelse af produktspecifikationer, kvantum, leveringstid og —sted samt
pris senest to arbejdsdage fra modtagelse af ordre.

Hvis ikke andet er aftalt mellem parterne, skal leverandgren senest to arbejdsdage efter
modtagelse af ordren pa en tjenesteydelse fremsende en ordrebekraeftelse til DIN Forsyning.
Heri skal angives forventet tidsestimat for levering, ydelsesspecifikationer, afleveringstidspunkt
og —sted samt estimeret/tilbudt pris.

4. Priser/vederlag
Produkternes enhedspriser eller samlet pris fastsaettes ved afgivelse af tilbud, hvor den
tilbudte pris som udgangspunkt er geeldende for hele aftalens Igbetid.

Sker der i aftaleperioden vaesentlige andringer, som kan/vil have indflydelse pa fastsaettelse
af priser, kan begge parter anmode om en genforhandling af priserne.
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Dette kan dog kun gentages en gang pr. kalenderdr. Fgrste gang tidligst 12 maneder efter
aftalens indgaelse.

Ydelsernes vederlag/honorar fastseettes ved afgivelse af tilbud til DIN Forsyning, hvor
vederlag/honorar kan vaere en fast timepris for en forudbestemt type medarbejderkategorier
eller en samlet fast pris for gennemfgrelsen af et unikt projekt.

Det fastsatte vederlag/honorar, jf. leverandgrens tilbud, er som udgangspunkt geeldende for
hele aftalens Igbetid.

Safremt andet ikke er aftalt, gaelder betaling for kgrsel til og fra m@deaktivitet jf. de til enhver
tid geeldende statstakster.

Der ydes ikke vederlag/honorar for tid anvendt til kgrsel udover ovennavnte kgrselsafregning.

Der kan mellem parterne aftales, at leverandgren foretager udlaeg for DIN Forsyning. Disse
udleeg afregnes manedsvis med et max-tillaeg pa to procent.

Vederlag/honorar inkluderer alle omkostninger, herunder dizeter og/eller forplejning.

Sker der i aftaleperioden veesentlige andringer, som kan/vil have indflydelse pa fastsaettelse
af vederlag/honorar, kan begge parter anmode om en genforhandling af vederlag/honorarer.

Dette kan dog kun gentages en gang pr. kalenderdr. Fgrste gang tidligst 12 maneder efter
aftalens indgaelse.

Alle priser skal veere i danske kroner, ex. moms og maksimalt to decimaler.

5. Betalingsbetingelse og fakturering
Betalingsbetingelserne er 30 dage fra modtagelse af korrekt og fyldestggrende faktura, jf. lov
nr. 1203 om offentlige betalinger.

Betalingsfristen kan tidligst starte med virkning fra den dato et produkt eller en ydelse er
leveret, medmindre andet er skriftligt aftalt. Det gaelder ogsa i tilfeelde af leasingaftaler og
aftaler med lgbende betaling.

Rentelovens almindelige regler er gaeldende. Overskrides betalingsfristen, kan leverandgren
ikke kraeve gebyrer eller morarenter ud over den sats, der er fastlagt efter renteloven jf.
lovbekendtggrelse nr. 743 af 4. september 2002 med senere a&ndringer.

Fakturaer skal gebyrfrit fremsendes elektronisk, jf. bek. nr. 354 af 12. april 2010 og 206 af 11.
marts 2011 om elektroniske regninger til offentlige myndigheder. I henhold til
bekendtggrelserne skal fakturaer og kreditnotaer fremsendes i OIOUBL format og via
Nemhandel-infrastrukturen OIORASP.

Faktura fremsendes elektronisk til rekvirerende afdeling/ selskabs EAN-nummer med angivelse
af DIN Forsynings indkgbsordrenummer af hensyn til effektiv fakturabehandling.

Fakturaen skal indeholde beskrivelse af leverancen, mangde og DIN Forsynings reference
samt modtagerens navn og leveringssted.

Modtager DIN Forsyning fakturaer for foregdende méned senere end fem arbejdsdage i den
efterfglgende maned, beregnes fakturadato fra modtagelsesdatoen.
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DIN Forsyning er berettiget til at udskyde betalingen, hvis fakturaen ikke modtages
elektronisk, eller hvis ovenstaende oplysninger mangler.

Safremt den bestilte maengde bliver leveret successivt, kan leverandgren kun fakturere den
leverede maengde, medmindre andet er aftalt.

6. Leveringsbetingelser

For produkter gaelder fglgende:

Leveringsbetingelserne er frit leveret. Jf. DDP Incoterms 2010, DIN Forsyning-adresse eller en
af DIN Forsyning anvist leveringsadresse i Esbjerg- eller Varde kommuner.

Levering skal ske pa disse standardbetingelsers anfgrte leveringsbetingelser pa det sted og pa
det tidspunkt, der er angivet i ordren. Safremt intet sted er angivet i ordren, skal levering ske
til adressen Ulvsundvej 1, 6715 Esbjerg N. Levering skal ske i nedenstaende tidsrum:

e Mandag til torsdag i tidsrummet kl. 07.00 - 14.00
e Fredag i tidsrummet kl. 07.00 - 12.00

Medmindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne, er levering fgrst sket, ndr det aftalte
produkt er modtaget af DIN Forsyning og behgrig kvittering er foretaget pa en af DIN
Forsyning anvist plads, jf. nedenfor.

Safremt der konstateres en defekt ved et produkt, kan DIN Forsyning returnere produktet til
en af leverandgren anvist leveringsadresse. Leverandgren skal foretage fuld kreditering eller
ombytte produktet efter aftale med DIN Forsyning.

Skyldes returneringen DIN Forsynings h%ndtering, er det DIN Forsyning, der afholder
transportomkostningerne ved returneringen.

7. Folgeseddel/arbejdsseddel

Samtlige leverancer af varer og teknisk udstyr skal ledsages af en fglgeseddel, der angiver
varebetegnelse, kvantum og DIN Forsyning-reference samt modtagerens navn og
leveringssted.

8. Forsinkelser
DIN Forsyning anser enhver forsinkelse for vassentlig, jf § 21 stk. 3 i Lov om kgb.

Safremt leverandgren ma forudse en leveringsforsinkelse, skal leverandgren straks give
begrundet meddelelse herom til DIN Forsyning samt angive det nye forventede
leveringstidspunkt. DIN Forsyning vurderer herefter, om kgbet fastholdes.

9. Mangler og afhjeelpningspligt

Leverandgren er ansvarlig for fejl, mangler og forsammelser efter kgbelovens regler om
handelskgb og i gvrigt efter dansk rets almindelige regler. Leverandgren baerer bevisbyrden
ved tvivlstilfaelde vedrgrende fejl, mangler, forssmmelser og leverandgrens overholdelse af
garantier.

Leverandgren skal i minimum et ar fra levering yde vederlagsfri afhjeelpning af fejl, mangler og
forssmmelser efter kgbelovens bestemmelser.
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Medmindre andet er aftalt, er leverandgren forpligtet til at ivaerksaette afhjeelpning indenfor to
arbejdsdage efter, at DIN Forsynings reklamation er blevet bekendt for leverandgren.

Foretages der i forbindelse med afhjaelpning udskiftning af dele, skal der fra
udskiftningstidspunktet gaelde en ny 1-3rig afhjaelpningsperiode for den udskiftede del.
Safremt en vaesentlig del af aftalens genstand udskiftes i afhjeelpningsperioden, geelder der en
ny 1-3rig afhjaelpningsperiode for hele aftalens genstand fra udskiftningstidspunktet.

Leverandgren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med en afhjaelpning. Dette gaelder
ogsa, safremt DIN Forsyning og leverandgren enes om, at reparationer skal foretages pa
stedet eller hos leverandgr eller hos lokale reparatgrer i forbindelse med leverandgrens
afhjaelpningsforpligtelse.

Leverandgr har som udgangspunkt kun ét afhjeelpningsforsgg. Herefter kan DIN Forsyning
kraeve omlevering eller haeve kgbet. Haeves kgbet, er DIN Forsyning berettiget til, efter
samtidig meddelelse til leverandgren, at foretage daekningskgb for leverandgrens regning.

Udsteder leverandgr en garanti, skal denne veere skriftlig og udtrykkeligt beskrive, hvad der
garanteres ud over kgbelovens regler.

10. Miljo
Leverandgren garanterer, at alle leverancer overholder de til enhver tid geeldende regler for
kvalitet, miljg og for arbejdsmiljg.

For alle leverancer gaelder, at leverandgren skal oplyse DIN Forsyning, hvis der i sortimentet
findes komplementeaere produkter, som er mere miljgvenligt produceret (fx produkter maerket
med Svanen eller EU-blomsten).

Ved levering af produkter indeholdende stoffer opfgrt pa Miljgstyrelsens liste over ugnskede
stoffer, skal leverandgren saerskilt oplyse om dette og om muligt anvise alternative produkter.
(Listen findes i opdateret form pa Miljgstyrelsens hjemmeside).

11. Etik og socialt ansvar

DIN Forsyning forudsaetter, at leverandgren overholder internationale konventioner tiltradt af

Danmark, herunder fglgende grundlaeaggende ILO-konventioner: Tvangsarbejde (ILO-

konvention nr. 29 og 105).

¢ Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111).

e Mindste alder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgdende indsats til
afskaffelse af de vaerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182).

e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155).

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135)
inden for rammerne af gaeldende lovgivning.

Det forudsaettes endvidere, at leverandgren respekterer grundlaeggende menneskerettigheder
og lever op til FN’s Menneskerettighedserklaering samt EU “s Menneskerettighedskonvention.

Manglende overholdelse af bestemmelser i denne klausul betragtes som vasentlig
misligholdelse af kontrakten.
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12. Emballage
Leverandgren skal sikre, at varer/produkter ikke er ungdig overemballeret og om ngdvendigt
anvise muligheder for genanvendelse af emballage/ retur-tage genbrugelig emballage.

Hvis leverandgren ikke kan tilbyde at tage emballage retur, skal emballagen kunne destrueres
som almindeligt husholdningsaffald.

PVC- samt trykimpraegneret traeemballage accepteres ikke, medmindre det kan godtggres, at
det er ngdvendigt af hensyn til det leverede produkt.

13. Produkt- og erstatningsansvar
Leverandgren haefter for produktansvar i overensstemmelse med produktansvarsloven og
dansk rets almindelige regler.

Leverandgren skal tegne produkt- og erhvervsansvarsforsikring pa saedvanlige vilkdr, som skal
daekke leverandgrens ansvar i forbindelse med aftalen. Gyldig police skal pa forlangende
forevises DIN Forsyning.

Leverandgren skal p& anmodning tegne produktansvarsforsikring pd saedvanlige vilkar, som
skal daekke leverandgrens ansvar i forbindelse med aftalens genstand. Gyldig police skal pa
forlangende forevises DIN Forsyning.

14. Misligholdelse

Safremt leverandgr misligholder sine forpligtelser i henhold til rammeaftalen, er DIN Forsyning
berettiget til erstatning for ethvert tab efter dansk rets almindelige regler og kan kraeve
forholdsmaessigt afslag, foretage modregning, foretage erstatningskgb, modtage erstatning
mv. Det forudsaettes, at reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig, s modregning,
erstatning, erstatningskgb, forholdsmaessigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.

15. Rettigheder og forhold til tredjemand

Leverandgren kan ikke, uden DIN Forsynings skriftlige accept overlade nogen af de
kontraktydelser, som skal praesteres over for DIN Forsyning, til tredjemand. Leverandgren,
som aftalen/kontrakten oprindeligt er indgdet med, er til enhver tid ansvarlig for, at
leverancen opfyldes korrekt.

Leverandgren kan kun med DIN Forsynings skriftlige samtykke helt eller delvis overdrage,
saelge eller beldne kontraktydelser eller de heraf flydende fordringer.

DIN Forsyning fraskriver sig ikke hermed retten til tilbageholdelse af eller modregning i den
forfaldne kgbesum mv. i tilfaelde af leverandgrens mangelfulde opfyldelse af kontrakten.

Leverandgren skal holde DIN Forsyning skadeslgs for alle forhold og for alle udgifter, som
matte hidrgre fra, at tredjemand paberaber sig kreenkelse af ejendomsrettigheder, patentret,
ophavsret eller anden lignende eneret.

Medmindre andet aftales, erhverver DIN Forsyning alle rettigheder til frembringelser, der er
udviklet for DIN Forsynings regning. Leverandgren har ret til at benytte de tilleerte metoder og
principper, men kan ikke uden DIN Forsynings samtykke benytte andre dele af
frembringelserne.
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16. Tavshedspligt

Leverandgren samt dennes personale og underleverandgrer skal iagttage ubetinget tavshed
med hensyn til enhver oplysning om DIN Forsynings forretningshemmeligheder og andre
fortrolige forhold, herunder borgeres eller ansattes personlige forhold.

Leverandgren ma ikke uden forudgaende skriftligt samtykke benytte DIN Forsyning som
reference.

17. Statistik

Leverandgren skal efter aftale en gang arligt fremsende statistik til DIN Forsynings
indkgbsafdeling om levering for de seneste 12 maneder fordelt pa kroner, maengde, produkt
samt leveringssted. Safremt det er muligt, skal statistikken endvidere indeholde en opggrelse
over den andel af omsaetningen, som er miljgmaerket.

18. Tvister og forhandlingspligt
Ved eventuelle tvist- eller tvivistilfeelde imellem DIN Forsyning og leverandgren skal disse
standardbetingelser anvendes som fortolkningsgrundlag og dermed Igsningsgrundlag.

Eventuel tvist afggres efter dansk rets almindelige regler, idet enhver sag skal anlaegges ved
retten i Esbjerg, medmindre andet aftales.
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