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1. Aftalen

Aftalen indgas via aftaledokumentet "Fjernvarme Plus”, som er en abonnementsaftale pa
fijernvarmeunit.

Aftalen er et enkelt dokument, der underskrives. Til dokumentet hgrer naervaerende Betingelser for
"Fjernvarme Plus”.

2. Aftalens baggrund, formal og indhold

SELSKABET gnsker en hensigtsmaessig anvendelse af den leverede fjernvarme, der sarligt opnas ved at
EJEREN leverer en lav returtemperatur til SELSKABET. Lav returtemperatur betyder faerre omkostninger
for SELSKABET, og det kommer alle fijernvarmekunder herunder EJEREN/LEJEREN til gode.

| et fiernvarmeanlag indgar normalt en fjernvarmeunit (herefter kaldet unit) som et bindeled mellem
fijernvarmenettets hovedhaner og ejendommens varme- og varmtvandsanlaeg. Indtil indgaelse af denne
aftale vedligeholder SELSKABET fjernvarmenettet til og med hovedhaner samt afregningsmaleren,
mens resten ejes og vedligeholdes af EJEREN.

Ved indgdelse af denne aftale monterer SELSKABET en effektiv unit, som SELSKABET ejer, driver og
vedligeholder, idet leveringspunktet for fiernvarmen flyttes til afgangshanerne pa unitten.

SELSKABET eller dennes udfgrende VVS-installatgr udfgrer fglgende under installationen (der udfgres
ikke andre opgaver i forbindelse med aftalen):

e Leverer og monterer fijernvarmeunitten pa adressen
o Tilslutning fra hovedventiler til unit samt tilslutning til eksisterende varme- og

varmtvandsinstallation.
e Indeholdte arbejder i "standardinstallationen”:

o Varmergr fra hovedhaner til fiernvarmeunit

Varmergr fra fiernvarmeunit til tilslutning til varmesystem
Tilslutning af koldtvandsrer til fiernvarmeunit
Tilslutning af varmtvandsrer fra fiernvarmeunit til egendommens varmtvandssystem.
Rarisolering mellem hovedhaner og fiernvarmeunit pa frem- og returlgbsrer.
Rarisolation mellem fijernvarmeunit og eksisterende varmeinstallation
Rarisolering mellem fiernvarmeunit og varmvandssystemet.

O O O 0O 0O O

e Fjernvarmeunittens udefgler, kablet eller tradlgs
e Indregulering af fiernvarmeunittens automatik tilpasset ejendommens behov og indstillet til en
maksimalreturtemperatur pa 35 °C.
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VVS-installatgr udfgrer folgende efter installationen:

e Udlufter radiatorerne nar fiernvarmeunitten er idriftsat.

e Kontrollerer returtemperaturen fra installationen (maksimal 35 °C)
o Vejleder EJEREN i brug af fiernvarmeunitten.

o Udfylder en faerdigmelding til SELSKABET.

Eventuelt arbejde som SELSKABET eller den udfgrende VVS-installatgr ikke udfgrer som en del af
denne aftale (kan evt. udfgres efter regning)

e Specielle krav eller gnsker

e Evt. arbejde pa @vrige rer og varmeinstallationer

o Evt. etablering af flere eller stgrre radiatorer

o Evt. lovliggarelse af elinstallation

e Evt. lovliggerelse af varme- eller vandinstallation

e Evt. lovliggerelse af aflgb for sikkerhedsventil

e Evt. demontering/montering af skabe, hylder, mgbler mv. i forbindelse med montering af
fiernvarmeunit, rgr og kabler.

e Evt. isolering af rar efter forskruninger pa unit

e Evt. udskiftning af cirkulationspumpe og andre komponenter til cirkulation af varmt brugsvand

¢ Evt. sammenbygning med andre varmekilder (solvarme, varmepumpe mv.).

e Evt. murer- og malerarbejde efter afsluttet installation.

e Evt. rensning af brugsvandsinstallationer som fglge af, at snavs (rust eller kalk) fra forbrugerens
installation under montage er blevet frigjort.

3. SELSKABETS forpligtigelse ved drift, vedligehold og udkald

SELSKABET vurderer og traeffer afggrelse om, hvorvidt ejendommen er velegnet til at fa installeret en
fiernvarmeunit pa abonnement jf. pkt. 2.

Ombkostninger til evt. ngdvendige tilpasninger/andringer af EJERS installationer for at SELSKABET kan
montere en unit pa abonnement, afholdes af EJER og arbejdet iveerksaettes pa EJERS foranledning og
udfgres af EJERS VVS-installatgr.

SELSKABET sg@rger for demontering og bortskaffelse af den eksisterende installation, samt montering og
indstilling af ny unit, jf. pkt. 2.

SELSKABET ejer og forestar vedligehold af unitten og er forpligtet til at sikre, at unitten er fuldt
funktionsdygtig, herunder udskiftning af dele eller hele unitten, safremt SELSKABET vurderer at dette er
ngdvendigt for opretholdelse af unittens funktion. Unitten maerkes saledes, at det tydeligt fremgar, at
unitten er og forbliver SELSKABETS ejendom.

| forbindelse med EJERS registrering af fejl eller skader pa unitten er SELSKABET forpligtet til, inden for
SELSKABETS normale abningstid, at tilse unitten og afhjaelpe opstaede fejl i muligt omfang. SELSKABET
vurderer i den sammenhang fejlens eller skadens omfang og afhjaelpning af fejl pa SELSKABETS units
prioriteres efter behov.
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Ved akutte fejl og behov for udbedring af skader, f.eks. ved en pludselig opstaet utaethed, uden for
SELSKABETS normale abningstid, kontaktes SELSKABETS d@gnvagt, der vurderer fejlens omfang og tager
stilling til, om fejlsggning og udbedring kan afvente SELSKABETS normale abningstid eller om fejlen
kraever gjeblikkelig handling.

Inden EJEREN anmoder om udkald i forbindelse med fejl eller skader pa unitten, skal EJEREN selv
kontrollere, hvorvidt stremforsyningen til unitten er afbrudt, samt om dele af varme- eller
varmtvandsanlaegget uden for unitten, f.eks. radiatortermostater (manglende varme i et enkelt rum)
eller termostatbatterier (manglende varmt vand ved et enkelt tapsted) virker korrekt.

EJEREN skal desuden selv orientere sig om, hvorvidt der er eventuelle driftsforstyrrelser hos SELSKABET
i det omrade, hvor unitten er installeret. Oplysninger om evt. planlagte driftsforstyrrelser vil fremga af
SELSKABETS hjemmeside, evt. SMS-beskeder til kunden og evt. via sociale medier.

Hvis EJEREN overfor SELSKABET anmoder om udkald ved fejl eller skader pa unitten, som ikke er
omfattet af “Fjernvarme Plus”, kan EJEREN blive opkreevet for udkaldet af SELSKABET.

Eksempler pa forhold som ikke er omfattet af “Fjernvarme Plus” ift. drift og vedligehold, er:

» Unitten har fejl, er beskadiget eller defekt pga. forhold, som kan tilregnes EJEREN jf. pkt. 4 og pkt. 0.

» Det konstateres ved udkaldet, at der ikke er fejl eller skader pa unitten.

» Udkaldet omfatter forhold, som i gvrigt ikke er daekket af SELSKABETS pligt til at vedligeholde og
yde service iht. "Fjernvarme Plus”

4. EJERS forpligtigelse

EJEREN er forpligtet til at fglge SELSKABETS til enhver tid geeldende instrukser om unittens anvendelse.
EJEREN ma ikke @ndre, omdanne eller udskifte unitten eller pa nogen made ggre indgreb heri.

EJEREN leverer elektricitet til drift af unitten uden omkostning for SELSKABET som anvist af SELSKABET
jf. pkt. 2 og bilag 1 i forbindelse med aftalens indgaelse. Driftsforstyrrelser eller andet forarsaget af fejl
m.v. relateret til elforsyningen er SELSKABET uvedkommende.

SELSKABET skal (mod fremvisning af legitimation) gives adgang til eiendommen, i det omfang dette er
ngdvendigt med henblik pa varetagelsen af vedligeholdelse m.v. af unitten.

Gives der ikke adgang efter henvendelse, kan SELSKABET rekvirere bistand fra fogedretten og opna

adgang med hjelp fra en lasesmed. KUNDEN afholder udgifter forbundet med bistand fra fogedretten,
lasesmed, selskabets egne omkostninger m.m.

5. Ansvar og forsikring

EJEREN er ansvarlig for enhver skade pa unitten, som ikke skyldes SELSKABETS forhold.

EJEREN har til enhver tid ansvar for at begraanse omfanget af en opstaet skade hurtigst muligt,
herunder at lukke for hovedhanerne ved lakager.
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Hvis EJEREN ikke udbedrer opstaede skader eller mangler ved installationen, og skader eller mangler
ved EJERS installationen medfgrer risici for SELSKABETS drift eller sikkerhed, kan SELSKABET udbedre
skader eller mangler for EJERS regning-

EJEREN skal meddele enhver form for skade pa SELSKABETS unit til SELSKABET, sa snart EJEREN har
kendskab til det.

Det pahviler EJEREN at sikre, at bygningens installationer og SELSKABETS unit, er omfattet af EJERS
forsikringer.

SELSKABET haefter ikke for EJERS selvrisiko vedrgrende forsikringsskader eller for skader, hvis EJEREN
ikke er behgrigt forsikret.

6. Ejerskifte/lejerskifte

Ejerskifte skal meddeles skriftligt til SELSKABET senest 14 dage fgr ejerskiftet traeder i kraft.

EJEREN er ligeledes forpligtet til at meddele SELSKABET om lejerskifte hvis EJER har sikret, at LEJER har
indtradt i samtlige af EJERS forpligtelser i henhold til naervaerende Betingelser, jf. pkt. 1.

7. Tinglysning

SELSKABET har ret til at tinglyse aftaledokumentet “Fjernvarme Plus” og naervaerende Betingelser for
”Fjernvarme Plus” som servitut pa EJERENS ejendom med SELSKABET som pataleberettiget. SELSKABET
har derved ogsa ret til evt. at aflyse den tinglyste servitut om ”Fjernvarme Plus”. SELSKABET afholder
omkostningerne hertil.

8. Betaling

Betalingsforpligtigelser vedr. “Fjernvarme Plus” fremgar af SELSKABETS takstblad og betales fra det
tidspunkt, hvor anlaegget er idriftsat og feerdigmeldt.

Forhold vedr. manglende betaling, varsling af priser og betingelser mm. fglger SELSKABETS
Leveringsbestemmelser for Fjernvarme.

9. Lgbetid og opsigelse
"Fjernvarme Plus” er ikke tidsbegranset og lgber indtil den opsiges af enten EJEREN eller SELSKABET.

"Fjernvarme Plus” kan af EJEREN opsiges med 1 maneds varsel til udgangen af en maned, nar der er
gaet 5 maneder efter aftalens indgaelse.

Opsigelse af aftalen skal ske skriftlig
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| forbindelse med opsigelsen vil EJEREN blive opkraevet restvaerdien af SELSKABETS investering i
fijernvarmeunit inklusiv opsaetning. SELSKABET opggr restvaerdien pa ophgrstidspunktet afskrevet
linezert over en levetid pa 20 ar. Restvaerdien pa et givet tidspunkt kan oplyses ved henvendelse til
SELSKABET

Nar restveerdien er betalt, er unitten overdraget til EJEREN, og leveringspunktet er flyttet tilbage til
ejendommens hovedhaner.

SELSKABET kan opsige aftalen med 18 maneders varsel til et regnskabsars udlgb, dog tidligst 10 ar fra
datoen for indgaelse af aftalen. | sa fald udtreeder EJEREN af ordningen uden omkostninger.

SELSKABET er ikke forpligtet til at opretholde Abonnementsordningen i det omfang opretholdelsen af
ordningen, grundet vaesentligt eendrede forhold, viser sig gkonomisk urentabel for SELSKABET.

SELSKABET kan pa ovenstdende konditioner nedleegge ordningen med seks maneders varsel til udgang
en af et regnskabsar. Ved nedlaeggelsen af ordningen udtraeder EJEREN af ordningen uden
omkostninger.

10. Tvister

Eventuelle klager vedr. "Fjernvarme Plus” skal rettes til SELSKABET.

Hvis EJEREN ikke far medhold i dennes klage, kan EJEREN indbringe sagen for Ankenaevnet pa
Energiomradet.

Ankenavnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 41 71 50 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk
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